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I. Oblast platnosti

1. Tyto podminky se vztahuji na opravu elektroniky vozidel (viz rozsah nabizenych oprav II.) a
nadodavky novych a ndhradnich dilt v souladu se smlouvou uzavienou mezi nami a zakaznikem.

2. Platnost naSich podminek je bezvyhradna; neuznavame Zadné podminky naSeho zakaznika,
kterénejsou v souladu s naSimi podminkami, nebo se od nich jakkoliv odlisuji, jediné v pripadé€, Ze
bychom s platnosti podminek klienta vyslovné souhlasili pisemné.

Nase smluvni podminky plati také tehdy, pakliZe si uvédomujeme jejich protichtidnost, resp. odliSnost
od obchodnich podminek naseho obchodniho partnera.

3. NaSe smluvni podminky se vztahuji jak na spotfebitele, tak na podnikatele, pokud neni
vprislusné doloZce provedeno rozliSeni.

II. Neprovadime opravy nedetekovanvch chybovych kédu

Vyslovné upozoriiujeme na to, Ze elektronika vozidla neni defektni, kromé vyjimecnych ptipadd, kdy

M

zpusobit nepouzitelnost elektroniky.

Tento typ konstruk¢nich zdvad u nas nelze diagnostikovat, protoZe neexistuje Zadna odchylka od
vyrobniho stavu.

Oprava proto neni mozna; odstranéni tohoto druhu chyb nepatfi k naSim povinnostem.

Neprebirame zadnou odpovédnost za Skody zptisobené takovymito konstruk¢nimi zavadami, a to i v
pripadé, Ze jsme wvratili zarizeni zakaznikovi po testu, aniZ bychom konstruk¢ni zavadu
diagnostikovali, opravili, popf. aniZ bychom na ni upozornili.

Pravidelnym vyhodnocovanim informaci o vyrobcich se podobnym udélostem snaZime ptredchazet.

V pripadé testovani, kde nemohla byt Zadna chyba zjiSténa nezarucujeme, Ze v budoucnu jiz k vyskytu
chyb na zarizeni nedojde.



IT1. nabidka a uzavreni smlouvy

1. Na zakladé objednavky zakaznika je vytvorena zavazna nabidka. Objednavku mutizeme prijmoutdo
dvou tydnu tak, Ze zaSleme zdkaznikovi potvrzeni objednavky nebo zdkaznikovi poskytneme
sluzbu.

Zajisténi délky lhity pro prijeti objednavky neni ovSem zaruceno, ale miize byt prodlouZeno praveé v
pripadech, kdy je napf. nutné objednat nahradni dily, ¢imZ je sjednana doba pfijeti objednavky
prodlouZena.

Nabidky nebo predbézné odhady néakladii jsou obecné nezavazné.

Pokud bychom v ojedinélych pripadech pisemné uvedli zdvazné cenové tidaje k odhadu nakladi, jsme
k takovémuto odhadu povinni pouze v pripadé, pokud je objednavka zdkaznikem podéana do dvou
tydnti od obdrZeni odhadu néaklada.

2. Provede-li zakaznik objednavku elektronicky, bude text smlouvy spolu s ochodnimi
podminkamiuloZen v reprodukovatelné podobé a poté bude zakaznikovi zaslan e-mailem.

3. Nabyti ucinnosti dopliikti nebo zmén ve smlouvé musi byt uplatnéno pisemné.
Nasi zaméstnanci nejsou opravnéni provadét istni dodatecné dohody nebo poskytovat tstni prisliby.

4. K zobrazovani, vykrestiim, vypocttim, softwaru a dalSim podkladiim si vyhrazujeme vlastnicka
aautorska prava.

Pred tim, neZ zdkaznik preda tfetim stranam jakoukoliv poloZku zminénou v bodé 4, je povinnen si
od nas vyzadat nas vyslovny pisemny souhlas.

IV. Cena a podminky platby

1. Naklady i rizika spojena s dodavkou zboZi jsou uskutecnéna EX WORKS (EXW). Pokud neni
dohodnuto jinak, jsou naklady na baleni, dopravu, poStovné, pojisténi a ostatni naklady uctovany
samostatné.

U zboZi a sluZeb, kde nejsou vyslovné stanoveny pevné ceny, lze cenu rovnéz vypocitat na zakladé
pfisluSnych aktudlnich cenikd.

Néasledné zmény rozsahu sluzeb, které byly provedeny na podnét zakaznika, budou uctovany
dodatecné.

2. Spaltnost faktury bez naroku na pendle je do deseti dnti od vystaveni faktury.

Po uplynuti vySe zminéné lhity se zakaznik dle § 286 ods. 2 €. 2 Obc¢anského zakoniku dostava do
skluzu s thradou faktury.

Pro vc€asnou uhradu platby je pro nas smérodatny ptichod VaSich penéz.

Od pocatku zpozdéni uhrady dochézi k pravnim tikontim, na kterych se spottebitel nepodili, a budou
uctovany uroky z prodleni ve vySi osmi procent nad ramec zakladni sazby.

Uplatnéni naroku na uhradu pfipadnych dalSich Skod zptisobenych opoZdénou platbou je vyslovné
vyhrazeno.



Jakékoliv reklamace viici faktute jsou po lhtité deseti dnii vyloucCeny.

Vyhrazujeme si pravo na zabezpeceni bonity zakaznika tim, Ze jsme vyloucili urcité zptisoby plateb.
Zasilka bude proto dorucena a uhrazena na dobirku, v ptipadé vyZadané zasilky probéhne platba
predem nebo rovnéz na dobirku.

3. Zakaznik ma pravo na zapocteni pohledavky pouze v ptipad€, kdy jeho protinarok je pravoplatny,
je-li nesporny a spolecnosti, ktera sluzbu poskytuje nezpochybnitelny.

Pokud je zakaznik podnikatelem, je moZné uplatnit zadrZovaci pravo pouze v pripadé vzajemné
pohledavky zadkaznika, ktera bude pochazet ze stejného pravniho vztahu a tato bude nesporna a
pravomocna.

V. Dodaci a servisni lhiity

1. Informace o dobé trvani opravy jsou zaloZeny na odhadech, a proto nejsou zavazné.

Budou-li ve vyjimecnych pripadech pfesto dodaci lhiity sjednany, jako zaklad k podkladim pro
objednavku, budou tyto dodaci lhiity prodlouZeny v ramci feSeni pripadné vzniklych prekazek,
kterymi mohou byt: pracovni spory, stavky a vyluky, stejné jako nepredvidatelné prekazky, které jsou
mimo naSi kontrolu, jako napft. pfirodni katastrofy, poruchy a zpoZdéni dodavky vyrobniho materialu,
prokaze-li se, Ze tyto prekazky maji vyznamny vliv na dodani zasilky.

TotéZ plati, pokud neni ze strany zdkaznika splnéna povinnost spoluprace.

Pojmem “dodrZena doba opravy” je myslena ta ¢ast vyrobniho procesu, kdy technik uskute¢ni
sjednanou sluzbu a opravenou polozku preda dale k zaslani zpét, pripadné k osobnimu odbéru
zakaznikovi.

VI. Preprava a baleni

1. Pokud si zakaznik nezvoli jinak, vybirame zpiisob dopravy dle naseho nejlepsiho tisudku.
Na VaSe prani Vam, pro urychleni prepravy, zaSleme zakazku zpét expresni zasilkou.
Postovné a poplatky za zabaleni zasilky jsou v ramci faktury ti¢tovany zvlast.

Bez ohledu na zde uvedené, plati aZ do odvolani § XII téchto obecnych obchodnich podminek.

2. Pokud je objednatelem podnikatel, prechazi riziko spojené s nebezpeCim odeslani véci z
nasispolecnosti na objednatele.

VII. Odpoveédnost za vady

1. V pripadé eventualnich zavad poskytujeme zaruku formou opravy / nahradniho plnéni.

V pripadé nezdaru opravy / nahradniho plnéni smi zakaznik dle vlastniho uvazeni poZadovat sniZeni
uhrady nebo odstoupeni od smlouvy.

Toto plati i v pripad€, kdy opravu / nahradni plnéni s konecnou platnosti odmitneme.

2. Zakaznik nema pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud je poruSeni naSich povinnosti
nezavazné(irelevantni).



3. Uplatnéni vySe zminéného naroku na opravu / nahradni plnéni bude v ptipadé pohyblivych
Casti,které jsou soucasti zbozi, po vyprseni lhtity jednoho roku promlceno.

To neplati, jedna-li se o narok na nahradu skody zptisobenou vadami.

V pripadé naroku na nahradu skody zptisobené vadami plati instrukce v ¢lanku VIII téchto obecnych
obchodnich podminek.

Pro podnikatele ¢ini promlceci lhtita pro dodani novych a nahradnich dilti jeden rok od dodani zboZi.
Pro spotiebitele je délka promlceci lhiity dva roky od dodani zbozi.

4. Zaruka se nevztahuje na zavady zptisobené nedodrZenim navodu k obsluze pro uvedeni doprovozu
nebo pouziti dodaného zbozi, dale na zavady vzniklé v diisledku nevhodného, resp. nepfiméfeného
zachazeni.

TotéZ plati u nevhodné manipulace, montaZe ¢i u nespravného uvedeni do provozu, stejné jako u
pouziti nevhodnych prostfedkli zdkaznikem nebo tfeti osobou. Zaruka se rovnéZz nevztahuje na
prirozené opotiebené véci.

Kromé toho se zaruka nevztahuje na elektroniku vozidla, pokud byla oteviena zakaznikem nebo
tretimi stranami.

5. Zaruky v pravnim slova smyslu od nas zakaznik neobdrzi.

VIII. Odpovédnost za Skody

1. V rémci smluvnich poruseni povinnosti, stejné jako smluvnich deliktt (prestupki) je nase ruceni
vymezeno na imyslnou a hrubou nedbalost.

Toto neplati v pripadech, kdy se jedna o zranéni na Zivoté, téle nebo se jedna o zdravi zakaznika a
také to neplati u narokt za poruseni zakladnich povinnosti a u nahrady Skody zptisobené prodlenim
dle § 286 Obcanského zakoniku.

Za Skody jsme zodpovédni do miry zavinéni.

V pripadé zakladnich povinnosti (zavazki) se jedna o takovou povinnost, jejizZ splnéni umoZziuje
predevsim fadné plnéni smlouvy a na jejiz dodrzovani se smluvni partner miize pravidelné spoléhat.

2. VysSe uvedené vylouceni odpovédnosti se vztahuje také na nezavazné poruSeni povinnosti,
napr. znedbalosti, naSimi dodavateli, resp. poskytovateli sluZeb.

3. Néroky na nahradu Skody z divodu nedbalosti, které nejsou zaloZené na Ujmé na Zivoté,
télenebo na zdravi zakaznika, budou promlceny do jednoho roku od pocatku vzniku naroku na
nahradu Skody, popf. naroky na nahradu Skody zptisobené vadou budou promlceny do jednoho roku
od data prijeti zakazky, resp. prijeti dila.

4, Vzhledem k vyjmutim a omezenim, ktera se nas tykaji v ramci odpovédnosti nahrady Skody,
platitotéZ i s ohledem na osobni odpovédnost za Skody naSich zaméstnanct, spolupracovnikii,
zfizencq, zastupct a dodavatelt.



IX. Vvhrada vlastnického prava

1. U smluv se spotfebiteli si vyhrazujeme vlastnictvi zboZi az do iplného zaplaceni kupni ceny.

2. Je-li zakaznikem podnikatel, vyhrazujeme si vlastnické pravo na zboZi aZ do splnéni
veskerychpohledavek viici objednavateli, a to i tehdy, kdy jiz bylo konkrétni zboZi zaplaceno.

3. Je-li na vyhrazené zboZi uvalena exekuce, resp. opatfeni nuceného vykonu rozhodnuti tfetiosobou,
musi nas zdkaznik bezodkladné informovat a pfedat dokumenty nezbytné pro intervenci; totéz plati
i u jiného druhu omezovani.

Nezavisle na tom musi zdkaznik jiZ pfedem informovat tfeti stranu o pravech, které na zbozi existuji.

Je-li zakaznik podnikatelem, nese nase naklady spojené s intervenci, pokud neni mozné, Ze tyto
naklady uhradi tfeti strana.

4. Je-li zakaznik podnikatel okamZité nam postoupi (kvtili bezpecnosti) toto vyhrazené zbozi (zboZis
podminkou), pro ptipad dalSiho prodeje/pronajmu zbozi, aZ do doby, kdy budou naplnény vSechny
naSe pozadavky, které mohou zakaznikovi ve jmenovanych ptipadech nastat, a to diky vyvstalym
pohledavkam viici jeho zakaznikovi.

Pfi zpracovani vyhrazeného zboZi, jeho preméné nebo spojeni s jinou véci nabyvame na tuto
vyrobenou véc okamZité vlastnické pravo.

Prepracované, preménéné, Ci jinak upravené vyhrazené zboZi je totiz nadale povaZovano za vyhrazené
zboZi (zbozi s podminkou).

5. Prekroci-li hodnota pojisténi nasich narokut viici pojisténi zakaznika o vice jak 20 %, poté nazadost
zakaznika a dle naSeho uvaZeni uvolnime vznikly rozdil v odpovidajicim rozsahu.

X. Promlceni vlastnich naroku

NaSe naroky tykajici se platby se od § 195 Obcanského zéakoniku lisi, resp. zdkonna lhtita jsou tfi
roky, ale naSe spolecnost délku promlceci lhtity stanovila na lhtitu 5 let.

Jedna-li se o pocatek promlceci lhity plati § 199 Obcanského zakoniku.

XI. Forma prohlaseni

Vyzadujeme, aby byla pravni prohlaseni a trestni oznameni, ktera by chtél objednavatel vznést vici
nasi spolecnosti nebo treti strané, podana pisemnou formou. To plati i pro dohodu o zruSeni pisemné
formy.

XII. Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy u smluv uzavrenych na dalku ve smyslu
8355 Obcanského zakoniku

Pouceni k odstoupeni od smlouvy

Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo odstoupit od smlouvy v prubéhu ¢trnacti dnii od vzniku této smlouvy a to bez udani
divodi.



Délka ctrnacti dnii je pocitana ode dne uzavieni smlouvy.

Pro uplatnéni Vaseho prava na odstoupeni od smlouvy nas (Glaubitz GmbH&Co0.KG, Gorlitzer
StraBe 53, 02763 Zittau, Telefon: 03583/554780, Fax: 03583/5547820, email: info@ecu.de)
musite o0 Vasem rozhodnuti informovat prostfednictvim jednoznacného prohlaseni, které nam
zaslete pisemnou formou, nap¥. postou, faxem nebo E-mailem. MiZete k tomu pouZit vzor
formulare, ktery lze ziskat na nasich webovych strankach. Volba tohoto vzorového formulare
je dobrovolna, neni nami nikterak predepsana.

K zachovani doby storna je dostacujici, kdyZ Vase prohlaseni o uplatnéni naroku na odstoupeni
od smlouvy zaslete jesté pred vyprSenim vySe stanovené lhiity.

Nasledky odstoupeni od smlouvy

Pokud od smlouvy odstoupite vratime Vam veskeré platby, které jsme od Vas obdrzeli, vcetné
poplatkii za doruceni (s vyjimkou platby za dopravce, kterého jste si zvolili sami bez naseho
doporuceni), bez zbytecného odkladu a nejpozdéji do ¢trnacti dnu od data, kdy jsme obdrzeli
oznameni o zruSeni této smlouvy. Pro vraceni Vasich plateb pouzivame bankovni prevod
platebnich prostfedkii tzv. SEPA-prevod (z anglického: “Single Euro Payments Area”). V
zadném pripadé Vam nebude uctovan poplatek za zpétnou platbu.

Vasim nakladem se v pripadé odstoupeni od smlouvy stavaji primé naklady spojené se zaslanim
Vaseho pristroje/pristroji zpét.

Pokud jste v prubéhu lhiity pro odstoupeni od smlouvy presto pozadovali, abychom zapocali s
vykonem nasi sluzby, bude Vam predlozena k platbé pomérna castka za vykon, ktera (v dobé,
kdy nas informujete o uplatnéni prava k odstoupeni od této smlouvy) odpovida podilu jiz
poskytnutych sluzeb ve srovnani s celkovym objemem sluzeb stanovenych ve smlouveé.

Zaveér pouceni o naroku na odstoupeni od smlouvy

XIII. misto plnéni — volba prava — prislusny soud

1. Mistem plnéni a mistem platby je sidlo spolecnosti.

2. Vyhradné je zde uplatiovano pravo Spolkové republiky Némecko; platnost mezinarodniho pravaje
vyloucena.

3. Vyhradnim prisluSnym soudem pro soudni stani ohledné smluv s obchodniky,
pravnickymiosobami vefejného prava nebo s vefejno-pravnimi osobami zastupujici osoby se
zvlastnim reZimem (zvlaStniho oddéleného majetku) je soud prisluSny pro naSe misto podnikani.
Vyhrazujeme si pravo podat Zalobu u prisluSného soudu, kde se nachazi soudni prislusnost
zakaznika.

XIV. Salvatorska klauzule

V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek je nebo bude
neucinné, platnost zbyvajicich ustanoveni tim nebude dotCena. Neucinné ustanoveni bude nahrazeno



pravné pripustnou tpravou nebo vykonem, ktery odpovida poZzadovanému hospodarskému ucelu
nebo mu je nejbliZe.



